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- Informations Management : Elle permet d’assurer une communication intra 
entreprise gérée par les instances de management de l’entreprise (annonce 
de nouveaux clients, mot du président…). 

 

-  Informations C.E : Elle permet d’assurer  tant sur les offres sociales que dans 
les offres promotionnelles une communication (offres partenaires, offres 
promotionnelles,…). 

 

- Animations : Elle permet a l’entreprise et/ou aux partenaires d’organiser des 
jeux et ainsi d’assurer une dynamique (loterie, tombolas, …). 

 
- Questionnaires : Il permet d’assurer des enquêtes de satisfaction tant sur les 

produits que sur les besoins. 
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- Animations jeux : Assurer et mettre en place des jeux et s’assurer de la bonne 
exécution (gestion des lots,  distribution de la dotation, …).  

 

-  P oints de F idélité : Assurer la gestion du scénario retenu dans le cadre de la 
fidélité (incrémentation des points, décrémentation, bonus, offre produits, …).  

 

- C.R .M : G estion de la base client et remonté d’information pour la 
consolidation des informations suivant le scénario retenu. 

 
- S tatistiques : Analyse des statistiques, des types de consommation, des 

h eures de consommation, des retours etc. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- D iffusion : Assurer la diffusion de séquences média avant ou pendant la 
distribution. 

 
- O ffres promotionnelles : D istribuer des coupons de remises dans le cadre 

d’offre partenaires et/ou spéciales et circonscrites aux magasins 
périph ériques. 

 
 
- Animations : Assurer un accroissement des flux à  travers des opérations 

mark eting annoncées. 
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